Gebruikersonderzoek PHK-luistertijdschriften 2011

AANDACHT! AANDACHT! Dit is de grote lezersenquéte van de PHK-luistertijdschriften. Tot u spreekt
de redactie van PHK.

Dag luisteraar. Elke dag zijn we in de weer om voor u het meest boeiende, merkwaardige en
relevante nieuws uit de dag-, week- en maandbladen te verzamelen, om er uw vertrouwd
luistertijdschrift mee samen te stellen. Hierbij streven we steeds in een zo kort mogelijke tijd een zo
groot mogelijke kwaliteit na. Alles kan echter altijd beter. En wie kan ons dat beter vertellen dan u
luisteraar? Daarom durven we u vragen om ons uw antwoorden op onze enquéte toe te sturen of
onze vragenlijst telefonisch te beantwoorden.

Deze bevraging duurt ongeveer ... minuten. Uw mening zal ons helpen tijdschriften samen te stellen
die nog meer beantwoorden aan uw wensen en verwachtingen.

Omdat uw tijd kostbaar is, krijgt u ook de kans om met een kort antwoord te reageren op deze
enquéte. U hoeft dan niet alle vragen te overlopen. In het geval u over de hele lijn tevreden bent
over de tijdschriften waarop u geabonneerd bent, volstaat het te antwoorden met: “lk ben zeer
tevreden over mijn abonnement bij PHK. Doe zo verder!”

Omdat uw mening belangrijk is, verloten we onder alle deelnemers enkele waardevolle prijzen:
1. Een jaarabonnement op een luistertijdschrift naar keuze. Dit betreft de jaargang 2012.

2. Het boek “Ontmoetingen in het donker” van Geertje De Ceuleneer, uitgegeven door Van
Halewijck, bundelt 12 interviews met blinde en zwaar slechtziende personen. De auteur las
het boek zelf in op de bijbehorende cd. We geven van dit boek 3 exemplaren weg.

3. U wordt, indien gewenst samen met uw begeleider, uitgenodigd op de redactie van PHK in
Hasselt waar de luistertijdschriften geproduceerd worden. U krijgt er een rondleiding en
maakt kennis met de 11(?)-koppige ploeg achter de luistertijdschriften. Na de rondleiding
wordt u een heerlijk kopje koffie of thee met een lekker stukje Limburgse vlaai aangeboden.
Maar liefst 3 abonnees maken kans op deze V.I.P.-behandeling!

Graag ontvangen we uw antwoorden op de onderstaande vragenlijst uiterlijk op 31 augustus a.s. In
de loop van oktober worden de winnaars bekendgemaakt.

U kan uw antwoorden op verschillende manieren aan ons bezorgen:
a. viatelefoon: 011/22 34 37
b. via mail: abonnementen@phk.be

c. via brief of in braille: zendt uw brief naar PHK abonnementendienst, Stadsomvaart 7, 3500
Hasselt

d. viafax:011/2294 30

e. Op de startpagina van onze website vindt u de vragenlijst in Word formaat en PDF. Deze kan u
downloaden om vervolgens in te vullen.

Voor we met onze vragenlijst starten, hebben we uw volledige naam nodig, het abonneenummer dat
u op de adressticker van uw cd-hoesje vindt en uw telefoonnummer.
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En dan nu de eigenlijke vragenlijst.

Deel I. Enkele Algemene vragen over onze tijdschriften:

1.

Mogen we u, behalve om u te feliciteren wanneer u eventueel in de prijzen bent gevallen,
ook contacteren als we graag bijkomende uitleg zouden krijgen bij één van uw
antwoorden?

Ja/Nee

Welke soort samengesteld tijdschrift of welk publieksblad ontbreekt er volgens u in ons
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Wat zou u ervan vinden om uw tijdschrift in de toekomst online, d.w.z. van op een website
op het internet, te beluisteren met behulp van een PC?

Interesse/geen interesse

Wat zou u ervan vinden om uw tijdschrift in de toekomst via het internet te beluisteren
met behulp van een aangepaste Daisyspeler? U heeft in dat geval geen pc nodig.

Interesse/geen interesse

Deel Il. Enkele vragen over uw tijdschrift in het bijzon der

(Gelieve voor elk tijdschrift waarop u geabonneerd bent de onderstaande vragen te beantwoorden.

1.

Op welk(e) tijdschrift(en) bent u geabonneerd?

Wat vindt u van de totale speelduur van uw tijdschrift?
Te kort/gepast/te lang

Indien te kort of te lang: hoe lang zou het tijdschrift volgens u moeten duren?

... min.

Wat vindt u van de frequentie van uw tijdschrift? Verschijnt het vaak genoeg?
Ja/Nee

Wat vindt u van de abonnementsprijs die u voor uw tijdschrift betaalt? Is die:

te laag/gepast/te hoog?



6. Wat de samengestelde tijdschriften betreft:
6A. elke dag selecteren we uit 6 verschillende Vlaamse dagbladen en een dozijn weekbladen
de interessantste artikels. Vindt u dat elk van de 6 dagbladen voldoende aan bod komt?

Ja/Nee
6B. Indien nee, welk dagblad verdient het als bron méér te worden gebruikt?

A) De Standaard; B) De Morgen; C) Het Nieuwsblad; D) Het Laatste Nieuws; E) Het
Belang van Limburg; F) Gazet van Antwerpen

6C. welke nieuwe rubrieken zouden volgens u opgenomen moeten worden in het tijdschrift,
gezien het thema waarrond het tijdschrift is opgebouwd?

7. Wat vindt u van de lengte van de gekozen artikels?
Te kort/gepast/te lang
8. Om te navigeren tussen de artikels binnen eenzelfde rubriek vind ik het nodig dat:
a. Er muziek wordt toegevoegd. Welke muziek is niet zo belangrijk.
b. De muziek gekozen wordt in functie van de inhoud van het artikel.
c. Een korte tune volstaat.
d. Eraan het eind van het artikel geen muziek of tune meer wordt toegevoegd.

9. Welke suggesties hebt u nog voor de redactie?

10. Welke suggesties hebt u nog voor de dienst verzending?
11. Welke andere suggesties hebt u nog?

Zo, dat was onze enquéte. We danken u alvast voor het beluisteren van alle vragen en zijn heel
benieuwd naar uw antwoorden.

Zoals daarstraks gezegd onthullen we in de loop van oktober welke deelnemers in de prijzen gevallen
zijn.

Maak er nog een fijne zomer van! Was getekend: De redactie van PHK.



